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Lettera agli Stakeholder 
 

Cefriel, Centro di Innovazione Digitale fondato oltre trent’anni fa dal Politecnico di Milano, da 
sempre affianca imprese e pubbliche amministrazioni nell’avviare percorsi di innovazione digitale 
fonda> sulla condivisione di conoscenze, basa> su principi di sostenibilità e finalizza> a promuovere 
sviluppo, crescita e benessere diffuso. 

Col fine di formalizzare tale impegno, nel 2023 Cefriel è diventata Società Benefit, inserendo nel 
proprio oggeIo sociale il “beneficio comune” e avvalorando le finalità per le quali era stata cos>tuita, 
ossia contribuire a generare un impaIo posi>vo sulla società, sul sistema Paese e sull’ambiente grazie 
all’innovazione digitale. 

IntrodoIo in Italia nel 2016, il modello Società Benefit fa sì che le aziende che scelgono di adoIarlo si 
impegnino a perseguire una o più finalità di beneficio comune e a operare in modo responsabile, 
sostenibile e trasparente nei confron> di persone, comunità, territori e ambiente, beni e aQvità 
culturali e sociali, en> e associazioni e altri portatori di interesse. 

Cefriel crede nel valore generato dalla capacità di comprendere il business e le esigenze dei clien> e 
nella condivisione delle conoscenze acquisite. Da sempre lavora come terza parte indipendente, 
costruendo internamente alle organizzazioni le capacità necessarie a fare innovazione, anche per 
migliorare l’impronta ecologica delle persone e la qualità della loro vita lavora>va, con la convinzione 
che questo possa rappresentare un contributo importante per l’intero sistema Paese. 

Questa prima Relazione di ImpaIo mostra l’aIenzione e l’impegno che Cefriel sta riservando al 
raggiungimento delle finalità di beneficio comune iden>ficate. In par>colare, Cefriel si impegnerà a 
inves>re sulle proprie persone in un’oQca di inclusione e raggiungimento del benessere colleQvo e 
individuale, s>molandone coinvolgimento e crescita con>nua e favorendone la formazione con>nua 
adaIata ai diversi bisogni ed esperienze. Non di secondaria importanza gli impegni presi a favore della 
sostenibilità sociale e ambientale, concentrando gli sforzi nella ricerca e nello studio di nuove soluzioni 
e tecnologie digitali che permeIano di ridurre l’impaIo delle aQvità economiche su ambiente e 
società. 

 

“Cefriel da sempre affianca imprese e pubbliche amministrazioni nell’avviare percorsi di innovazione digitale 
fondati sulla condivisione di conoscenze, basati su principi di sostenibilità e finalizzati a promuovere sviluppo, 
crescita e benessere diffuso” 

Stefano Venturi, Presidente di Cefriel 
 

“Crediamo nel valore dell’impatto generato da innovazione e trasformazione digitale per lo sviluppo e la 
crescita delle Comunità e del Sistema Paese. Ci impegniamo a sviluppare reti formali e informali per ridurre il 
divario digitale e favorire lo scambio di conoscenze tra settore pubblico, privato e cittadini, per poter offrire 
pari opportunità a realtà imprenditoriali di diversa dimensione” 

Alfonso Fuggetta, Amministratore Delegato e Direttore Scientifico Cefriel 
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Introduzione 
 

Chi siamo 
 

Siamo un Centro di Innovazione Digitale, not for profit, fondato nel 1988 dal Politecnico di Milano 
per aiutare le imprese e il tessuto socio-economico del Paese a crescere e svilupparsi grazie alla 
valorizzazione e all’incremento delle conoscenze e competenze nel campo delle tecnologie e dei 
servizi digitali. 

La nostra missione è realizzare innovazione digitale al servizio del Paese, integrando in modo 
organico ricerca, innovazione e formazione e valorizzando competenze e conoscenze del mondo della 
ricerca e di quello delle imprese e delle amministrazioni pubbliche.  

Le aQvità che svolgiamo in Cefriel possono essere sinteRzzate e raggruppate in tre principali linee 
di intervento: sviluppo della visione strategica dell’impresa e sua concreRzzazione aTraverso piani 
per l’adozione di tecnologie e servizi innovaRvi; ideazione e realizzazione di prodoQ, servizi e processi 
innovaRvi; sviluppo dell’organizzazione, delle competenze e dei processi delle imprese per permeTere 
loro di operare con successo nel mercato e svilupparsi in modo responsabile e sostenibile. ATraverso 
metodi, approcci, strumenR e modelli basaR sullo stato dell’arte della ricerca e dell’innovazione a 
livello internazionale, in Cefriel aiuRamo le imprese e le amministrazioni pubbliche nella definizione 
della loro visione e delle strategie per la valorizzazione del digitale, nella selezione e valutazione di 
tecnologie innovaRve, nella costruzione e gesRone del porWolio di progeQ di innovazione digitale. 

 

Lo Statuto e le nostre finalità di beneficio comune 
 

In Cefriel, in qualità di Società Benefit, crediamo in una innovazione digitale co-creata, fondata su 
principi di sostenibilità e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e benessere diffuso; 
intendiamo perseguire, nell’esercizio dell’aQvità economica, anche una o più finalità di beneficio 
comune e operare in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronR di persone, comunità, 
territori e ambiente, beni e aQvità culturali e sociali, enR e associazioni e altri portatori di interesse. 

Nel corso del 2023, anno dell’acquisizione dello status di Società Benefit, in Cefriel abbiamo 
idenRficato le cinque aree di impaTo rispeTo alle quali generare ritorno posiRvo: Governance, 
Persone, Comunità, Ambiente, Clien>; per ciascuna area di impaTo è stata quindi integrata 
nell’oggeTo sociale del nostro Statuto una finalità di beneficio comune, come riportato di seguito. Per 
facilitarne la comprensione, ciascuna delle finalità di beneficio comune in cui ci impegniamo viene 
mappata rispeTo agli SDGs (Sustainable Development Goals), gli obieQvi di sviluppo sostenibile 
definiR dall’ONU come guida per il raggiungimento di un futuro migliore e più sostenibile per tuQ. 
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Area di impa*o Finalità SDGs di riferimento 

Governance 

“Operare per una innovazione digitale 
co-creata, fondata su principi di 

sostenibilità e finalizzata a promuovere 
sviluppo, crescita e benessere diffuso”  

Persone 

“Abilitare l’elevato potenziale delle 
proprie persone, sDmolato da un alto 

grado di soddisfazione, coinvolgimento e 
conDnua crescita, raggiunto tramite lo 
sviluppo e la realizzazione di valore a 

beneficio di tuE” 
  

Comunità 

“Valorizzare l’impaGo generato da 
innovazione e trasformazione digitale 

per lo sviluppo e la crescita delle 
Comunità e del Sistema Paese”  

Ambiente 

“Sostenere l’importanza della tutela e 
salvaguardia dell’ambiente e riconoscere 

la necessità di lavorare in un’oEca di 
sostenibilità sociale ed ambientale”  

Clien> 

“Massimizzare il valore generato dalla 
capacità di comprendere il business e le 

esigenze dei clienD e la condivisione delle 
conoscenze acquisite” 
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La struttura del documento 
 

In accordo con la normaRva vigente (Legge n.208 del 28/12/2015), redigiamo la presente Relazione 
di ImpaTo predisponendo tre sezioni: 

• la prima sezione riporta una descrizione delle modalità ed azioni che abbiamo adoTato per 
perseguire le finalità di beneficio comune durante il 2023 e delle eventuali circostanze che lo 
hanno impedito;  

• la seconda sezione riporta la valutazione dell’impaTo che abbiamo generato nel 2023, sulla 
base dell’architeTura del B Impact Assessment (BIA), in linea con le prescrizioni degli allegaR 
4 e 5 alla Legge;  

• la terza sezione, infine, definisce e descrive gli obieQvi che intendiamo perseguire 
nell’esercizio 2024 rispeTo a ciascuna delle finalità di beneficio comune. 
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Obiettivi e risultati raggiunti nel 2023 
 

In questa sezione riporRamo i risultaR che abbiamo conseguito durante l’esercizio 2023. 

Poiché abbiamo adoTato la denominazione di Società Benefit nel mese di seTembre, si sono 
innanzituTo rese necessarie una serie di aQvità di Governance finalizzate al consolidamento della 
nuova forma societaria; in primo luogo, proprio l’acquisizione della qualifica di Società Benefit, 
aTestata dal cambio di ragione sociale a seTembre 2023 e dall’inclusione nel nostro Statuto delle 
finalità di beneficio comune, come riportate in Introduzione.  

Con l’adozione dello status di Società Benefit, in Cefriel abbiamo inoltre individuato un Responsabile 
d’impaTo e cosRtuito un gruppo interno a supporto, denominato B-Team, dedicato alla definizione 
ed al monitoraggio di processi di gesRone, controllo e rendicontazione delle aQvità in ambito 
sostenibilità. 

Abbiamo poi conseguito i primi risultaR in riferimento all’area d’impaTo “Persone”, con parRcolare 
riferimento agli aspeQ di inclusione e benessere dei dipendenR. 

Nelle tabelle di seguito si riportano in modo schemaRco i risultaR oTenuR rispeTo alle aree 
Governance e Persone. 

 

Governance 

Finalità di beneficio comune: “Operare per una innovazione digitale co-creata, 
fondata su principi di sostenibilità e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e 
benessere diffuso” 
 

Risultato 

Acquisita qualifica di Società Benefit con cambio 
di Ragione Sociale a se?embre 2023 

Aggiornato il Codice EDco, con la predisposizione 
di una poliDca in riferimento all’erogazione di 
contribuD poliDci direH o indireH, donazioni 

benefiche e patrocini 
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Persone 

Finalità di beneficio comune: “Abilitare l’elevato potenziale delle proprie persone, 
s?molato da un alto grado di soddisfazione, coinvolgimento e con?nua crescita, 
raggiunto tramite lo sviluppo e la realizzazione di valore a beneficio di tu@” 
 

Risultato 

O?enuta cerDficazione parità di genere 

Potenziate le iniziaDve per la salute e il benessere 
dei collaboratori prevedendo che anche coniugi, 
partner o figli dei lavoratori abbiano accesso alle 
varie iniziaDve di welfare 
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Valutazione dell’impatto generato nel 2023 
 

In Cefriel abbiamo intrapreso a parRre dal 2023 il percorso per l’oTenimento della cerRficazione B 
Corp e, come parte del processo, ci siamo soToposR alla misura d’impaTo uRlizzando lo standard 
B Impact Assessment (BIA). 

Per oTemperare agli obblighi di legge in qualità di Società Benefit e quindi rendicontare l’impaTo 
generato dall’azienda, uRlizziamo proprio lo standard internazionale di terza parte BIA, sviluppato 
dalla no-profit B Lab. Lo standard consente di valutare in maniera globale la nostra performance di 
sostenibilità e di quanRficare l’impaTo specifico nelle aree di Governance, Persone, Comunità, 
Ambiente e ClienR. 

La misurazione secondo lo standard ha resRtuito un punteggio complessivo di 92.6. Di seguito, 
riporRamo il risultato della valutazione di deTaglio nelle diverse aree d’impaTo: 

 

Punteggio 
generale 

BIA 
Governance Persone Comunità Ambiente ClienR 

92.6 16.5 29.6 14.8 8.6 23.1 
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Obiettivi per il 2024 
 

Dedichiamo questa sezione alla definizione degli obieQvi che intendiamo perseguire rispeTo a 
ciascuna delle finalità di beneficio comune nel corso dell’esercizio 2024. Per fare ciò, in riferimento 
ad ogni finalità indichiamo l’obieQvo, l’indicatore o gli indicatori scelR per il monitoraggio del relaRvo 
stato di avanzamento e il target che, come Cefriel, ci prefiggiamo di raggiungere al termine 
dell’esercizio 2024. 

Lo schema di rendicontazione proposto non include lo stato 2023 degli indicatori, in quanto il 2024 
rappresenta il primo esercizio per il quale definiamo obieQvi e target relaRvamente alle finalità di 
beneficio comune. 

Inoltre, gli obieQvi fissaR per l’esercizio 2024 - in riferimento alle finalità di beneficio comune - sono 
principalmente associaR alla messa a punto di sistemi e schemi di monitoraggio, risultando quindi per 
la maggior parte a caraTere qualitaRvo. Prevediamo, a parRre dall’esercizio 2025, di avviare la vera e 
propria aQvità di misurazione, introducendo indicatori quanRtaRvi struTuraR per il monitoraggio 
dell’avanzamento rispeTo alle diverse azioni intraprese. 
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Governance 

Finalità di beneficio comune: “Operare per una innovazione digitale co-creata, 
fondata su principi di sostenibilità e finalizzata a promuovere sviluppo, crescita e 
benessere diffuso” 

 

Obie:vo Evidenza/ Indicatore Target 2024 

Pubblicazione dei propri bilanci di esercizio sul 
sito internet 

Pubblicazione Bilancio 2023 nella 
sezione del sito “Società Benefit” 

Bilancio 2023 pubblicato 
entro l'anno 

Individuazione ed a>vazione di piani di 
formazione per i lavoratori in merito agli 

aspe> sociali ed ambientali rilevanB per la 
Società 

% di dipendenB raggiunB al primo anno 
di erogazione della formazione 

30% dei dipendenB 
raggiunto nel 2024 

Inclusione della performance sociale ed 
ambientale tra le mansioni di manager ed 

amministratori e previsione di obie>vi sociali e 
ambientali nello schema di valutazione degli 

stessi. Parametrazione di parte dei compensi/ 
incenBvi/ premi al raggiungimento di obie>vi 

sociali e ambientali 

Inserimento di obie>vi sugli aspe> 
sociali e ambientali nella Scheda di 
Valutazione del sistema aziendale 

Performance Development Plan (PDP) 

Obie>vi inseriB nel sistema 
PDP: 

 
- Per una soOopopolazione 
aziendale (management), 
inseriB obie>vi sociali e 

ambientali espliciB 
 

- Per la restante parte, 
inserita possibilità di auto 
assegnazione di obie>vi 

sociali e ambientali 

Misurazione e rendicontazione regolare dei 
risultaB sociali e ambientali significaBvi 

prodo> dalla performance aziendale rispeOo 
ad indicatori chiave 

Redazione della Relazione di ImpaOo e 
compilazione del Self-Assessment BIA 

Relazione di ImpaOo 2023 
pubblicata e Self-

Assessment BIA aggiornato 
a fine 2024 

Predisposizione di un quesBonario sul confliOo 
di interessi con desBnatari gli amministratori 

Predisposizione e condivisione del 
quesBonario al CDA 

QuesBonario predisposto e 
condiviso al CDA entro 

l’anno 

Comunicazione, agli stakeholder interni ed 
esterni rilevanB, dei risultaB relaBvi al 

programma anBcorruzione adoOato in azienda 
(a>vità di monitoraggio, segnalazioni, ecc.)   

Predisposizione della Relazione Annuale 
delle a>vità e dei controlli e sua 

comunicazione 

Relazione annuale per il 
2024 predisposta 

dall'Organismo di Vigilanza 
e comunicata 
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Persone 

Finalità di beneficio comune: “Abilitare l’elevato potenziale delle proprie persone, 
s?molato da un alto grado di soddisfazione, coinvolgimento e con?nua crescita, 
raggiunto tramite lo sviluppo e la realizzazione di valore a beneficio di tu@” 
 

Obie:vo Evidenza/ Indicatore Target 2024 

Implementazione di azioni miglioraBve rispeOo 
al programma di welfare aziendale 

aOualmente in essere 

Svolgimento di un assessment circa 
potenziali migliorie al piano di welfare 

esistente  

Assessment svolto ed 
eventuali migliorie 

individuate 
Monitoraggio delle dinamiche di 

fruizione dei servizi di welfare e della 
soddisfazione dei dipendenB 

Monitoraggio effeOuato e 
report dei risultaB redaOo 

Monitoraggio delle dinamiche di 
fruizione aOuali, da parte della 

popolazione aziendale, rispeOo al Piano 
di Assistenza Sanitaria IntegraBva 

Monitoraggio effeOuato e 
report dei risultaB redaOo 

Condivisione con il management di rapporB 
sulle dinamiche di partecipazione ai 

programmi per il benessere offerB ai lavoratori 
# di condivisioni con il management Condivisioni con cadenza 

semestrale 

Implementazione di una poliBca di congedo 
che non disBngua tra figura primaria e 

secondaria (maternità/ paternità) o che 
stabilisca lo stesso periodo di congedo e di 

retribuzione per entrambe 

Monitoraggio del grado di fruizione dei 
congedi di paternità 100% dei congedi usufruiB 

Implementazione di informaBva 
adeguata circa le possibilità di congedo 

speOanB ai padri 
100% dei padri informaB 

Predisposizione di un meccanismo di controllo 
e modalità di calcolo, analisi e valutazione delle 

dinamiche salariali nell’ambito del progeOo 
“gender equality” (parità salariale) 

Implementazione del meccanismo di 
controllo del Sistema Parità di Genere 

rispeOo all'Area Equità Salariale 
Sistema a>vato 

Segnalazioni di diseguaglianza salariale 
in termini % sulla popolazione aziendale 

Segnalazioni di 
diseguaglianza salariale 

inferiori al 25% sul tot. della 
popolazione aziendale 

Sviluppo e conduzione, per la migliore gesBone 
della diversità, dell'equità e dell'inclusione, di 

sondaggi con adeguate garanzie di riservatezza 
sull'idenBtà di genere, razza/etnia, disabilità e 

altri faOori demografici per monitorare le 
caraOerisBche più significaBve sulla diversità 

del personale 

Messa a punto del sondaggio per la 
raccolta delle informazioni Sondaggio predisposto 

Analisi delle differenB categorie di lavoro, di 
soddisfazione, di promozione, di turn over e di 

benefit rispeOo agli individuaB gruppi 
demografici al fine di implementare, quando 

necessario, azioni corre>ve o di 
miglioramento 

Predisposizione piano di azioni corre>ve Piano di azioni corre>ve 
definito e comunicato 

Incremento del tasso di crescita 
dell'occupazione neOa dell’azienda per le 

posizioni a tempo pieno e part-Bme 
Tasso di crescita neOo assunzioni 

Incremento neOo del 
numero di assunB tra il 3% e 

il 10% 
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Comunità 

Finalità di beneficio comune: “Valorizzare l’impaBo generato da innovazione e 
trasformazione digitale per lo sviluppo e la crescita delle Comunità e del Sistema Paese” 
 

Obie:vo Evidenza/ Indicatore Target 2024 

Interlocuzione con realtà del quarBere in cui si 
trovano gli spazi di Cefriel (es. DistreOo 

Bicocca) per individuare a>vità sinergiche di 
coinvolgimento della comunità 

# di interlocuzioni svolte Almeno una interlocuzione 
nell’anno 

Omissione in sede di colloquio di domande su 
possibili precedenB penali, per garanBre 

praBche di assunzione inclusive 

Aggiornamento delle Linee Guida per il 
Recruitment con ulteriori clausole di non 

discriminazione 

Linee Guida di Recruitment 
aggiornate e comunicate 

internamente 

Implementazione di un sistema di selezione 
dei fornitori con l'introduzione di criteri di 

località 

Elaborazione di una graduatoria di 
preferenza per l'acquisto da fornitori 

locali e aggiornamento annuale 
dell’elenco 

Prima graduatoria elaborata 

Monitoraggio e registrazione delle ore di 
volontariato svolte dai collaboratori   

Implementazione di un sistema per 
misurare le ore di volontariato Sistema a>vato 

Miglioramento dell’impegno civico, aOraverso 
programmi di ciOadinanza aziendale che 
investono sulla comunità, che concedono 

sconB su servizi per gruppi specifici in 
condizioni svantaggiate, che consentono uso 
gratuito delle struOure aziendali per ospitare 

evenB della comunità e che sostengono 
iniziaBve per adoOare poliBche o praBche per 
promuovere una migliore performance sociale 

o ambientale 

# evenB coinvolgenB la comunità tenuB 
presso gli spazi Cefriel 

Almeno 1 evento 
organizzato nell’anno 
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Ambiente 

Finalità di beneficio comune: “Sostenere l’importanza della tutela e salvaguardia 
dell’ambiente e riconoscere la necessità di lavorare in un’o@ca di sostenibilità sociale 
ed ambientale” 
 

Obie:vo Evidenza/ Indicatore Target 2024 

Implementazione di policies e stesura di criteri 
specifici per acquisB ecologici di prodo> per le 

pulizie, prodo> alimentari o di ristorazione, 
forniture per ufficio e carta 

Definizione di una procedura per acquisB 
ecologici 

Procedure definita e 
comunicata 

IdenBficazione di fornitori preferenziali in base 
a criteri di sostenibilità ambientale e sociale 

degli stessi e previsione di impegni di acquisto 
di prodo> ecologicamente a basso impaOo 

Predisposizione elenco fornitori 
preferenziali 

Elenco definito e 
comunicato 

Definizione di modalità e strumenB per 
migliorare la tutela dell’ambiente, anche in 

caso di lavoro da remoto e/o di uffici virtuali 

Predisposizione di un decalogo su 
comportamenB e strumenB (ad esempio 
strumenB e consigli per l’efficientamento 

energeBco, il riciclo, ecc.) da adoOare 
per migliorare la tutela dell'ambiente 

Decalogo predisposto e 
comunicato 

Implementazione di una poliBca scriOa che 
promuova l'uso di prodo> e praBche 

rispeOose dell'ambiente negli uffici virtuali dei 
lavoratori da remoto 

Definizione Policy per praBche rispeOose 
dell'ambiente durante il lavoro da 

remoto 
Policy definita e comunicata 

Svolgimento di proge> di ricerca volB a 
contribuire allo sviluppo della twin transiBon 

nell’ambito della mobilità sostenibile 

# proge> di ricerca con focus su mobilità 
sostenibile 

Almeno un progeOo di 
ricerca con focus sulla 

mobilità sostenibile svolto 
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Clien9 

Finalità di beneficio comune: “Massimizzare il valore generato dalla capacità di 
comprendere il business e le esigenze dei clien? e la condivisione delle conoscenze 
acquisite” 
 

Obie:vo Evidenza/ Indicatore Target 2024 

Condivisione pubblica (tramite sito internet) 
dei risultaB derivanB dalle a>vità di 
monitoraggio della soddisfazione e 

fidelizzazione dei clienB 

Predisposizione dell’informaBva dei 
risultaB di Customer SaBsfacBon sul sito 

Web 

InformaBva pubblicata sul 
sito entro l’anno 

Svolgimento di proge> di innovazione volB a 
supportare le aziende nel breve, medio, lungo 

termine nel loro percorso di twin transiBon 

# proge> di innovazione con focus su 
twin transiBon svolB 

Almeno un progeOo di 
innovazione con focus sulla 

twin transiBon svolto 
nell’anno 
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Conclusioni 
 

La redazione di questa prima Relazione di ImpaTo, oltre che riflesso direTo della nostra 
trasformazione in Società Benefit, intende rappresentare un punto di partenza tangibile per un 
impegno crescente verso la creazione di impaTo posiRvo su società ed ambiente aTraverso le 
nostre aQvità. 

Vista la recente acquisizione della qualifica di Società Benefit e la conseguente definizione delle 
finalità di beneficio comune con le quali abbiamo sancito il nostro impegno, il 2024 si configura come 
l’anno di avvio di gran parte delle aQvità finalizzate alla generazione di impaTo posiRvo. In altri 
termini, il 2024 è l’anno durante il quale ci impegniamo a geTare solide basi, anche in termini 
organizzaRvi e di processo, per la generazione di impaQ posiRvi negli anni a venire. 

Poste le basi del nostro impegno intendiamo raggiungere, con crescente consapevolezza e in modo 
sempre più struTurato, obieQvi chiari e miraR alla generazione di ritorno posiRvo nelle aree d’impaTo 
da noi selezionate. ConRnueremo a misurarci tramite lo Standard B Impact Assessment per valutare 
l’evoluzione dell’apporto posiRvo al beneficio comune derivante dalle nostre aQvità e fisseremo 
annualmente azioni di miglioramento concrete e misurabili. 

 

La presente Relazione di ImpaTo 2023 viene pubblicata sul nostro sito internet (www.cefriel.com) e 
comunicata a tuQ i dipendenR e agli stakeholder. 

http://www.cefriel.com/

